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Les échos d’'une enquéte réalisée auprés de 10 000
dirigeants d’établissements : Zoom sur les grandes
entreprises

D’une segmentation des ages maintenue a un
renversement des priorités

Sven GRILLET
Chargé de mission Anact, projet « Ages et Travail »
Responsable du processus-intervention de I’Anact
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L’'enquéte

* Une généralisation-adaptation d’'une démarche initiée en Picardie par le CESTP,
le CREAPT et TANDCP

* Un partenariat avec le Centre d'études et de recherches sur les qualifications
(CEREQ)

« 24 enquétes régionales réalisées et valorisées par les ARACT ; une enquéte
auprés de 200 collectivités territoriales en partenariat avec le CNFPT

* Autotal, 10 274 répondants (exploitation sur 9628, c’est a dire hors collectivités
territoriales et hors DOM-TOM)

« Enquéte réalisée par téléphone par l'institut Carniel-Marketing (avec une
passation d’environ 12 mn, et un taux d’abandon de 2%, une prise de rendez-
vous potentiel a 80% des contactés effectifs)

* Un bon accueil et une méthodologie de contrble des passations
(enregistrements aléatoires, etc.)
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ZOOM sur les grandes entreprises

« Cerner la notion de grande entreprise par le croisement de deux variables
présentes au sein de I'enquéte :

— la taille de I'établissement
— Il'appartenance a un groupe

 Grandes entreprises : les répondants d’établissements de plus de 100
salariés et déclarant appartenir a un groupe.
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Une analyse par contraste

» Mise en contraste des informations qui relévent :
— Des grandes entreprises
— De celles du reste de la population des établissements
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Part des établissements de grandes entreprises dans I'échantillon

W Autres
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Premiere caracteristique des grandes entreprises :
la surreprésentation des DRH

Autres

Grandes entreprises

RH

20%

51%

Dirigeants
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49%
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Les liens systémiques (approches « de tous les ages »)
ne sont pas visibles avec le regard de I'enquéte

« Soit le dispositif d’observation les masque

« Soit ils sont encore embryonnaires.
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Perspectives

« Dans le contexte d’'une perception segmentée de la gestion des ages (cad
mobilisée sur des actions orientées "plus jeunes" ou "plus seniors"), il semble
que le point de passage oblige, pour entamer une action pleinement efficace
(cad non ségmentée) soit d'accepter temporairement que les demandes et donc
les entrées se concentrent sur les « extrémités » (le plus souvent les actions
orientées « ages » dans les établissements des grandes entreprises).

* On pourrait alors penser que les établissements des grandes entreprises
seraient, a terme, plus propices a des tentatives d’'ingénierie de travail
d’organisation portant une approche systémique sur les ages et non une
segmentation.

« Deévelopper une méthodologie spécifique d’accompagnement de changement
permettant de « dé-segmenter » en partant de préoccupations orientées « ages »
pour aller vers les préoccupations de type « jeunes » est donc une priorité (du
point de vue des données de I'enquéte)
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Programmes d’interrogations et d'innovations
étayables par cette enquéte

e Le développement de programmes pilotes a cet égard.

e La mise au point d’outils d’'observation, de valorisation et de transfert de
procédés systémiques quant aux ages (dont cette journée fait
pleinement partie)
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Conclusion

» Le passage a un traitement dédié « Grandes Entreprises » de cette enquéte
aupres des dirigeants d’établissements ne transforme pas I'approche des
ages comme nous nous y attendions :

— Si 'action y est plus déclarée
— Si les difficultés sont plus « assumables » par les répondants

* |l nN’en reste pas moins un maintien de la segmentation des actions

» Mais avec un changement de priorité quant aux segments a accepter
comme « entrée de travail » : les problématiques « typées seniors ».

* * x

* *
Centre de ressources ATEON , . . . . . * *
« S’engager pour une gestion active des ages : des grandes entreprises témoignent » A

Journée d’échanges partenaires sociaux - Anact - 16 octobre 2007- Paris.

COMMISSION EUROPEENINE
Fonds social suropéan

© Anact - 2007. Tous droits réservés



Agence Nationale pour I'"'Amélioration des Conditions de Travail

Mettre le travail au coeur du changement == i R a— W ———

Pour aller plus loin

 Le numéro 312 de la revue Travail & Changement propose une
présentation compléte de 'enquéte (méthodologie et principaux
résultats) - www.anact.fr/portal/pls/portal/docs/1/30949.PDF

« Le site anact.fr propose dans sa "Médiatheque"” des résultats et
enseignements de I'enquéte, région par région - www.anact.fr

» Des ateliers d’exploitation et d’appropriation de I'enquéte existent pour
les partenaires sociaux, les acteurs des entreprises et les acteurs de la
vie socioéconomique

 Merci de votre attention
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